Prosimy wypetni¢ czytelnie i wystaé faksem pod nr 71 750 35 73 lub skan poczta elektroniczng na adres
kontakt@akademiaok.pl

AKADEMIA OBStUGI KLIENTA

Zgtaszam udziat w , XV| Edycji Sniadania Zawodowcow” w dniu 23 marca 2012 roku, organizowanym
przez Akademie Obstugi Klienta.

Gosc Honorowy dr Marian J. Kostecki przedstawi: "Certyfikacje dla Call Center - Europejska Norma Jakosci".

Imie i Nazwisko*

Stanowisko*

Nazwa Firmy*

Doktadny adres Firmy*

NIP*

Telefon*

Adres e-mail*

*pola wymagane

1. Niniejsze zgtoszenie zobowigzuje Zgtaszajacego do zaptaty za udziat w XVI Edycji Sniadania
Zawodowcow (Ustuga) w terminie do 7 dni od daty wystawienia faktury VAT.

2. Zgtaszajacy upowaznia Akademie Obstugi Klienta do wystawienia faktury VAT w terminie do 7 dni od
daty realizacji Ustugi.

3.  Wartos$¢ Ustugi wynosi 550 PLN netto od osoby dla menedzerdw i kierownikéw call center, przy czym
za kazda nastepng osobe z firmy Zgtaszajacego 500 PLN.

4. Dla oséb innych niz wymienione powyzej, w szczegdélnosci przedstawicieli dostawcéw technologii lub
konsultantow, warto$¢ Ustugi wynosi 1,100 PLN netto.

5. Kazde zgtoszenie dokonane przed 9 marca 2012 roku bedzie premiowane upustem w wysokosci 10%
wartosci Ustugi.

6. Do wartosci Ustugi zostanie doliczony podatek od towardw i ustug w wysokosci 23%.

7. Jezeli Zgtaszajacy pisemnie poinformuje rezygnacji z Ustugi nie pdzniej niz na 7 dni przed data
realizacji Ustugi, naleznos$¢ wyniesie 50% jej wartosci. W pozostatych przypadkach wartosé Ustugi bez
wzgledu na udziat Zamawiajgcego lub udziat zgtoszonych przez niego oséb wyniesie 100%.

8. Akademia Obstugi Klienta zachowuje prawo do odstapienia od realizacji Ustugi bez podania
przyczyny.

9. Zgtaszajacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych dla celéw realizacji Ustugi oraz w celu
podwyzszenia jakosci ustug oferowanych przez Akademie Obstugi Klienta, a takze dla celow
marketingowych zwigzanych z organizacja szkolen i konferencji.

Data, pieczec i podpis osoby upowaznionej (Zgtaszajacy)

Akademia Obstugi Klienta Joanna Rojewska, 52-212 Wroctaw, Odkrywcéw 14, NIP 888-127-56-68
Konto bankowe ING BSK 80 1050 1575 1000 0090 7870 6612, REGON 021449235




